ДОГОВОР №___
На техническое обслуживание и ремонт котельного оборудования.

г. Ростов-на-Дону                                                                                      _________________2016г. 

ИП Бурлаков А.И. магазин «Ваш климат», в лице Бурлакова А.И., действующего на основании Свидетельства серия 61№ 006698752 от 2 июля 2009 г., именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны и  _________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора.
1.1. В соответствии с настоящим договором, Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по техническому обслуживанию и ремонту котельного оборудования. Техническому обслуживанию подлежит котельное оборудование, находящееся в эксплуатации в исправном состоянии, которое определяется в результате диагностики в присутствии представителя Исполнителя и Заказчика. 

1.2.  Перечень оборудования подлежащего техническому обслуживанию: Котел отопительный _________________________________________________________ установленный по адресу: ________________________________________________________________________________ 

1.3. Стоимость договора составляет ________________ руб 00 копеек. 

2. Порядок сервисного обслуживания.
2.1. Техническое обслуживание и ремонт котельного оборудования производится Исполнителем на месте у Заказчика, при этом время прибытия на место работ, согласовывается между сторонами дополнительно. 

3. Права и обязанности Заказчика.
3.1. Заказчик и его персонал обязаны выполнять указания и следовать рекомендациям, данным Исполнителем по правильной эксплуатации и хранению котельного оборудования. Использовать оборудование строго по назначению и исключительно в бытовых целях. Персонал Заказчика, эксплуатирующий технику, также обязан выполнять правила эксплуатации, предписанные заводом-изготовителем. 

3.2. Заказчик обязан следить за сохранностью пломб и не допускать третьих лиц к ремонту оборудования, а также согласовывать с Исполнителем любые изменения при реконструкции помещений и инженерных коммуникаций. 

3.3. Заказчик имеет право вызывать Исполнителя во всех случаях неисправности котельного оборудования, и обязан сообщать об этом Исполнителю не позднее двенадцати часов с момента остановки оборудования, при этом обязательно личное присутствие Заказчика или его представителя. 

3.4. Цена договора не учитывает стоимость материалов и работ, затраченных Исполнителем при проведении аварийных работ, и оплачивается дополнительно на основании прилагаемых счетов, кроме случаев, которые являются гарантийными. 

3.5. В случае технического обслуживания и ремонта техники за пределами границы г. Ростова-на-Дону, Заказчик берет на себя оплату транспортных расходов и командировочных расходов Исполнителя. 

3.6. Заказчик обязан ежегодно заключать договор на техническое обслуживание отопительного котла, или же вызывать обслуживающую организацию на платный технический осмотр и наладку данного оборудования. 

3.7. Ответственность за неисполнение или нарушение всех вышеперечисленных требований полностью возлагается на Заказчика. 

3.8. За неисправность и несоответствие конструкции дымоходов, и аварийную работу вентиляционных каналов ответственность несет Заказчик. В случае выхода из строя отопительного котла или отдельных его узлов из-за неисправностей в электропроводке, перепадов напряжения в электроснабжении, не соответствию требований к помещению, где установлено котельное оборудование, ответственность несет Заказчик. 

4. Права и обязанности исполнителя.
4.1. Своевременно и качественно выполнять работы в объеме, предусмотренном настоящим Договором, Гарантийными обязательствами и инструкциями завода-изготовителя. 

4.1.1. При производстве работ соблюдать нормы и правила, требования технической документации на оборудование и инструкции завода-изготовителя, а также правила техники безопасности. 

4.1.2. Обеспечить прибытие специалистов к Заказчику для диагностики неисправности оборудования не позднее 48 часов с момента подачи Заказчиком заявки по тел.: 2-400-999, 

8-908-500-83-00.
4.1.3. Согласно статьи №20 Закона РФ «О защите прав потребителя», срок устранения неисправностей (недостатков) оборудования в гарантийный период, составляет не более двадцати одного дня.
4.2. В случае нарушения Заказчиком и его персоналом п. 3.1. настоящего Договора, Исполнитель не несет ответственность за неудовлетворительную работу оборудования. 

4.3. Так же в случае невыполнения Заказчиком п. 3.1., 3.2., 3.3., 3.7., 3.8., 3.10. настоящего Договора Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком или третьим лицом за последствия остановки или аварий котельного оборудования, иной вспомогательной техники и систем автоматики. 

4.4. Представитель Исполнителя при каждом посещении Заказчика представляет ему бланк заявки, в котором последний проставляет дату посещения, время прибытия и убытия, и заверяет объем выполненных работ и отсутствие претензий к Исполнителю своей подписью. 

4.5. Гарантия на замененные узлы и электронику зависит от изготовителя и сообщается Заказчику дополнительно. 

4.6. В случае отсутствия у Исполнителя оригинальных запасных частей, последний имеет право временно устанавливать аналогичные и вносить изменения в конструкцию газового оборудования для восстановления параметров нормальной работы котла. 

4.7. Исполнитель несет ответственность за качество выполненной работы. 

5. Срок действия договора.
5.1. Настоящий Договор заключен сроком на один год и вступает в силу с момента подписания сторонами. 

5.2. Досрочное расторжение Договора возможно любой из сторон в соответствии с действующим законодательством, при этом возврат денежных средств Заказчику не производится. 

6. Разрешение споров.
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства РФ. 

6.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

7.  Прочие условия.
7.1. Срок гарантийного обслуживания – на оборудование исчисляется с момента ввода в эксплуатацию, при соблюдении всех правил пользования и эксплуатации согласно гарантийных условий завода изготовителя. 
7.2. В случае выявления недостатков (в срок гарантийного обслуживания ) в работах выполненных в соответствии с Настоящим договором или оборудовании, Исполнитель обязуется их устранить за свой счет, все остальные работы выполняются за счет Заказчика. 

7.3. Договор юридической силы не имеет, а лишь является неотъемлемой частью взаимоотношений заказчика и исполнителя по гарантийным обязательствам на котельное оборудование.
7.4. Обязательным требованием при пуско-наладке котельного оборудования с модулируемой горелкой является стабилизатор напряжения или же блок бесперебойного питания. Заказчик также должен позаботиться о соблюдении правил дымоудаления в помещении, где будет установлен отопительный прибор.

ЗАМЕЧАНИЯ СЕРВИСНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ:

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

8. Реквизиты и подписи сторон.

	ЗАКАЗЧИК: 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________

____________________________________


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ИП Бурлаков А.И 

Юр. Адрес: Ростовская область г.Батайск, Авиагородок д. 44 кв 53.

тел: 2400-999, (908) 500 83 00

ИНН 614106875242,

ОГРНИП 309618118300010

Р/с 40802810800200000764

В ОАО  КБ «Центр-инвест» филиал №2 346880, г.Батайск, ул. Горького 84 

к/сч №30101810700000000716

БИК 046029716

Индивидуальный предприниматель 

__________________________А.И. Бурлаков


